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1. 报文传输简介 

1.1 申报方式 

传输协议：HTTP  

编码格式：UTF-8 

请求头配置参数： Content-Type:application/x-www-form-urlencoded； 

请求方式：post 

请求参数名：xml 

加密方式：无 

1.2 异步回执接收方式 

回执接收方式：企业自建接收服务 

回执传输协议：HTTP  

编码格式：UTF-8 

回执发送方式：post 

接收参数名：message 

加密方式：无 

备注：异步回执接收需通知平台对接人员配置回执接收地址。 

 

1.3 字段类型 

序号 类型代码 说明 版本 

1 C3 字符，固定长度3 V1.0 

2 C..3 字符，最大长度3 V1.0 

3 N3 数字，最长3位数字 V1.0 

4 N19，5 数字，最长19位最多5位小数 V1.0 
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2. 申报报文标准  

2.1 出口退货申请单    

2.1.1 申报数据 

表 1-1 CEB213Message 节点的属性 

名称 英文名称 类型 必填 说明 

报文编号 guid C36 是 报文的36位系统唯一序号（英文字母大写）。 

版本号 version C..10 是 报文版本号，默认为1.0 

备注：申报报文所有节点标签需加上命名空间 ceb 

表 2-1 CEB213Message 报文节点说明 

名称 英文名称 类型 必填 说明 

出口退货申请单

业务节点 

InvtRefund complexType 是 出口退货申请单业务节

点，最大上限100 

基础报文传输实

体节点 

BaseTransfer complexType 是 放置报文传输企业信

息。 

数据认证节点 Authentication complexType 否 用于申报主体身份认证 

基础回执订阅实

体节点 

BaseSubscribe complexType 否 用于第三方提供数据的

订阅下发 

签名节点 Signature complexType 否 放置报文加业务签信息 

扩展自定义数据

实体节点 

ExtendMessage complexType 否 用于扩展数据实体用 

 

 

表 2-2 出口退货申请单业务节点（InvtRefund）字段详细说明 

中文名称 英文名称 数据格式 必填 说明 

退货申请单表头(InvtRefundHead) 

系统唯一序号 guid C36 是 
企业系统生成 36位唯一序号

（英文字母大写） 

报送类型 appType C1 是 
企业报送类型。1-新增 2-变更 

3-删除。 

报送时间 appTime C14 是 
企业报送时间。格

式:YYYYMMDDhhmmss。 
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报送状态 appStatus C3 是 
企业报送状态。1-暂存,2-申

报。 

关区代码 customsCode C4 是 
4位海关编号。《海关关区代

码》 

监管场所代码 loctNo C..10 否 

同一申报地海关下有多个跨境

电子商务的监管场所,需要填

写区分。 

电商平台代码 ebpCode C..50 是 

电商平台的海关注册登记编号

或统一社会信用代码，与原清

单电商平台企业一致。 

电商平台名称 ebpName C..100 是 电商平台的登记名称 

电商企业（收发货

人）代码 
ebcCode C..18 是 

收发货人（电商企业）的海关

注册登记编号或统一社会信用

代码，与原清单电商企业一致。 

电商企业（收发货

人）名称 
ebcName C..100 是 

收发货人（电商企业）的登记

名称 

物流运单号 logisticsNo C..80 是 

物流企业运单的包裹面单号，

同一物流企业的运单编号在 6

个月内不重复，可以与原出口

运单号一致，也可以是进境运

单号。 

物流企业代码 logisticsCode C..18 是 

物流企业的海关注册登记编号

或统一社会信用代码，可以与

原物流企业一致，也可以是进

境物流企业。 

物流企业名称 logisticsName C..100 是 物流企业的登记名称 

企业内部标识 coElNo C..30 是 企业生成标识唯一编号 

电子口岸编号 preNo C18 否 
电子口岸标识唯一编号（B+8

位年月日+9位流水号） 

原清单号 invtNo C..32 是 原出口清单号 

申报企业代码 agentCode C..18 是 

申报单位的海关登记编号，可

以与原申报企业一致，也可以

是进境申报企业。 

申报企业名称 agentName C..100 是 申报单位的海关登记名称 

提运单号 billNo C..37 是 
提单或总运单的编号，如无则

填写物流运单号 

进出口标识 ieFlag C1 是 
I-进口,E-出口,出口退货填写

I。 
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运输方式 trafMode C1 是 

海关标准的参数代码 《JGS-20 

海关业务代码集》- 运输方式

代码 

运输工具名称 trafName C..100 是 

货物进出境的运输工具的名称

或运输工具编号。填报内容应

与运输部门向海关申报的载货

清单所列相应内容一致。 

进出口岸 portCode C4 是 

商品实际出我国关境口岸海关

的关区代码 JGS/T 18《海关关

区代码》 

退货原因 reason C..1000 是 退货原因 

启运国（地区） country C3 是 

参照《JGS-20 海关业务代码

集》的国家（地区）代码表，

不能为中国 

航班航次 voyageNo C..32 是 
货物进出境的运输工具的航次

编号。 

备注 note C..1000 否  

退货申请单表体表体(InvtRefundList) 

商品项号 gnum N4 是 
对应原申报清单表体项号（退

货项序号） 

海关商品编码 gcode C10 是 与原申报清单一致 

商品名称 gname C..250 是 与原申报清单一致。 

规格型号 gmodel C..250 是 与原申报清单一致。 

申报数量 qty N19,5 是 不大于原申报清单申报数量， 

申报计量单位 unit C3 是 与原申报清单保持一致。 

法定数量 qty1 N19,5 是 不大于原清单法定第一数量 

法定计量单位 unit1 C3 是 

海关标准的参数代码 《JGS-20 

海关业务代码集》- 计量单位

代码，与原申报清单保持一致。 

法定第二数量 qty2 N19,5 否 
不大于原申报清单法定第二数

量 

法定第二计量单

位 
unit2 C3 否 

海关标准的参数代码 《JGS-20 

海关业务代码集》- 计量单位

代码，与原申报清单保持一致。 

备注 note C..500 否  
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表 2-3 基础报文传输实体节点（BaseTransfer）字段详细说明 

中文名称 英文名称 数据格式 必填 说明 

传输企业代码 copCode C..18 是 
报文传输的企业代码（需要与接入客户

端的企业身份一致） 

传输企业名称 copName C..100 是 报文传输的企业名称 

报文传输模式 dxpMode C3 是 
默认为DXP；指中国电子口岸数据交换平

台 

报文传输编号 dxpId C..30 是 
向中国电子口岸数据中心申请数据交换

平台的用户编号 

备注 note C..1000 否   

表 2-4 数据认证节点（Authentication）字段详细说明 

名称 英文名称 类型 必填 说明 

企业身份key keyInfo C64 否 企业身份key 

 

2.1.2 报文示例  

参

数

名

称 

参数值 

xm

l 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<ceb:CEB213Message guid="311af125-6fed-4603-8c5d-49b1fa4b4b9b" version="1.0" 

    xmlns:ceb="http://www.chinaport.gov.cn/ceb" 

    xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 

    <ceb:InvtRefund> 

        <ceb:InvtRefundHead> 

            <ceb:guid>5923DGGB-9940-415B-B666-C09BOO7F40B2</ceb:guid> 

            <ceb:appType>1</ceb:appType> 

            <ceb:appTime>20200518192305</ceb:appTime> 

            <ceb:appStatus>2</ceb:appStatus> 

            <ceb:customsCode>2910</ceb:customsCode> 

            <ceb:loctNo></ceb:loctNo> 

            <ceb:ebcCode>1105910159</ceb:ebcCode> 

            <ceb:ebcName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:ebcName> 

            <ceb:ebpCode>1105910159</ceb:ebpCode> 
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            <ceb:ebpName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:ebpName> 

            <ceb:logisticsCode>1105910159</ceb:logisticsCode> 

            <ceb:logisticsName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:logisticsName> 

            <ceb:agentCode>1105910159</ceb:agentCode> 

            <ceb:agentName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:agentName> 

            <ceb:logisticsNo>KJT-43467</ceb:logisticsNo> 

            <ceb:invtNo>289605165196431948</ceb:invtNo> 

            <ceb:coElNo>demo111</ceb:coElNo> 

            <ceb:preNo>1</ceb:preNo> 

            <ceb:billNo>1</ceb:billNo> 

            <ceb:ieFlag>I</ceb:ieFlag> 

            <ceb:trafMode>1</ceb:trafMode> 

            <ceb:trafName></ceb:trafName> 

            <ceb:portCode>2910</ceb:portCode> 

            <ceb:reason>出口清单退货申请报文</ceb:reason> 

            <ceb:note/> 

            <ceb:country>141</ceb:country> 

            <ceb:voyageNo/> 

        </ceb:InvtRefundHead> 

        <ceb:InvtRefundList> 

            <ceb:gcode>8541401000</ceb:gcode> 

            <ceb:gname>小米盒子1</ceb:gname> 

            <ceb:gnum>1</ceb:gnum> 

            <ceb:gmodel>44mm</ceb:gmodel> 

            <ceb:qty>100</ceb:qty> 

            <ceb:unit>007</ceb:unit> 

            <ceb:qty1>200</ceb:qty1> 

            <ceb:unit1>007</ceb:unit1> 

            <ceb:qty2>300</ceb:qty2> 

            <ceb:unit2>007</ceb:unit2> 

            <ceb:note>test</ceb:note> 

        </ceb:InvtRefundList> 

    </ceb:InvtRefund> 

    <ceb:InvtRefund> 

        <ceb:InvtRefundHead> 

            <ceb:guid>11877AD7-5347-4323-88B4-4CC53C4D7338</ceb:guid> 

            <ceb:appType>1</ceb:appType> 

            <ceb:appTime>20200518192305</ceb:appTime> 

            <ceb:appStatus>2</ceb:appStatus> 

            <ceb:customsCode>2910</ceb:customsCode> 

            <ceb:loctNo></ceb:loctNo> 

            <ceb:ebcCode>1105910159</ceb:ebcCode> 

            <ceb:ebcName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:ebcName> 

            <ceb:ebpCode>1105910159</ceb:ebpCode> 
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            <ceb:ebpName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:ebpName> 

            <ceb:logisticsCode>1105910159</ceb:logisticsCode> 

            <ceb:logisticsName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:logisticsName> 

            <ceb:agentCode>1105910159</ceb:agentCode> 

            <ceb:agentName>东方物通科技(北京)有限公司</ceb:agentName> 

            <ceb:logisticsNo>KJT-43467</ceb:logisticsNo> 

            <ceb:invtNo>289605165196431111</ceb:invtNo> 

            <ceb:coElNo>demo222</ceb:coElNo> 

            <ceb:preNo>1</ceb:preNo> 

            <ceb:billNo>1</ceb:billNo> 

            <ceb:ieFlag>I</ceb:ieFlag> 

            <ceb:trafMode>1</ceb:trafMode> 

            <ceb:trafName></ceb:trafName> 

            <ceb:portCode>2910</ceb:portCode> 

            <ceb:reason>出口清单退货申请报文2</ceb:reason> 

            <ceb:note/> 

            <ceb:country>141</ceb:country> 

            <ceb:voyageNo/> 

        </ceb:InvtRefundHead> 

        <ceb:InvtRefundList> 

            <ceb:gcode>8541401000</ceb:gcode> 

            <ceb:gname>小米盒子2</ceb:gname> 

            <ceb:gnum>1</ceb:gnum> 

            <ceb:gmodel>44mm</ceb:gmodel> 

            <ceb:qty>100</ceb:qty> 

            <ceb:unit>007</ceb:unit> 

            <ceb:qty1>200</ceb:qty1> 

            <ceb:unit1>007</ceb:unit1> 

            <ceb:qty2>300</ceb:qty2> 

            <ceb:unit2>007</ceb:unit2> 

            <ceb:note>test</ceb:note> 

        </ceb:InvtRefundList> 

    </ceb:InvtRefund> 

    <ceb:BaseTransfer> 

        <ceb:copCode>1105910159</ceb:copCode> 

        <ceb:copName>东方物通科技(北京)有限公司1</ceb:copName> 

        <ceb:dxpMode>DXP</ceb:dxpMode> 

        <ceb:dxpId>DXPENT0000000001</ceb:dxpId> 

        <ceb:note></ceb:note> 

    </ceb:BaseTransfer> 

    <ceb:Authentication> 

        

<ceb:keyInfo>Pt7FAEAbCxIGDC8JvnNDCqGf0WbDRds9P_SeoRal-LS8-lkOCFK94BJS267zn7Tt</ceb:key

Info> 
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    </ceb:Authentication> 

</ceb:CEB213Message> 

 

3. 回执标准 

3.1 出口退货申请单回执 

3.1.1 回执数据 

表 3-1 CEB214Message 节点的属性 

名称 英文名称 类型 必填 说明 

报文编号 guid C36 是 报文的36位系统唯一序号（英文字母大写）。 

版本号 version C..10 是 报文版本号，默认为1.0 

表 4-1 CEB214Message 报文节点说明 

名称 英文名称 类型 必填 说明 

出口退货申请单状

态回执业务节点 

RefundReturn complexType 是 放置出口退货申请单

状态回执业务信息 

 

表 4-2 出口退货申请单回执业务节点（RefundReturn）字段描述 

中文名称 英文名称 数据格式 必填 说明 

系统唯一序号 guid C36 是 
电子口岸生成 36 位唯一序号

（英文字母大写） 

电商平台代码 ebpCode C..18 否 

电商平台的海关注册登记编号；

电商平台未在海关注册登记，由

电商企业发送订单的，以中国电

子口岸发布的电商平台标识编

号为准。 

电商企业代码 ebcCode C..18 否 电商企业的海关注册登记编号。 

申报企业代码 agentCode C..18 是 申报单位的海关注册登记编号。 

企业内部编号 coElNo C..30 是 企业内部标识单证的编号 

预录入编号 preNo C18 否 电子口岸标识单证的编号 

清单编号 invtNo C..32 是 申请退货的原始清单编号 

回执状态 returnStatus C..10 是 

操作结果（1暂存/2申报中/3

发送海关成功/4发送海关失败

/100海关退单/120海关入库
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/300待人工审核/500 查验/505

移交/600挂起/800放行）,若小

于 0数字表示处理异常回执 

回执时间 returnTime C17 是 
操作时间(格

式:YYYYMMDDhhmmssSSS) 

回执信息 returnInfo C..1000 是 备注 

 

表 5-1 同步回执 

回执格式 回执内容 回执状态 备注 

文本 系统错误等 无 
报文格式无法解

析文本提示 

CEB214Message标准Xml xml内容 
-1 系统异常处理 

5 预处理成功 

报文格式能够解

析 

 

表 5-2 异步回执 

回执格式 回执内容 回执状态 备注 

CEB214Message标准Xml xml内容 

1电子口岸已暂存 

2电子口岸申报中 

3发送海关成功 

4发送海关失败 

100海关退单 

120海关入库 

小于0数字表示处理异常回执 

平台主动推

送 

 

 

3.1.2 同步回执报文示例  

3.1.2.1 预处理成功 

参数名

称 

参数值 

message 

 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<CEB214Message 

    xmlns="http://www.chinaport.gov.cn/ceb" version="1.0" 

guid="921136c5-68be-4cd9-8fb8-b117b22cce5f"> 

    <RefundReturn> 

        <guid>AE4AEED9-BC19-4357-8325-8F182270D228</guid> 

        <returnStatus>5</returnStatus> 

        <returnTime>20201105192903244</returnTime> 
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        <returnInfo>预处理成功</returnInfo> 

    </RefundReturn> 

</CEB214Message> 

 

 

 

 

3.1.2.2 预处理失败 

参数名

称 

参数值 

message 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<CEB214Message 

    xmlns="http://www.chinaport.gov.cn/ceb" version="1.0" 

guid="3bafb613-9dfd-49b4-a14b-35a0c1a798f2"> 

    <RefundReturn> 

        <guid>36877AD7-5347-4323-88B4-4CC53C4D7338</guid> 

        <returnStatus>-1</returnStatus> 

        <returnTime>20210929150513811</returnTime> 

        <returnInfo>传输企业代码1105910159与传输企业名称不匹配</returnInfo> 

        <ebpCode>1105910159</ebpCode> 

        <ebcCode>1105910159</ebcCode> 

        <agentCode>1105910159</agentCode> 

        <coElNo>demo111</coElNo> 

        <preNo>1</preNo> 

        <invtNo>289605165196431948</invtNo> 

    </RefundReturn> 

    <RefundReturn> 

        <guid>11877AD7-5347-4323-88B4-4CC53C4D7338</guid> 

        <returnStatus>-1</returnStatus> 

        <returnTime>20210929150513812</returnTime> 

        <returnInfo>认证失败</returnInfo> 

        <ebpCode>1105910159</ebpCode> 

        <ebcCode>1105910159</ebcCode> 

        <agentCode>1105910159</agentCode> 

        <coElNo>demo222</coElNo> 

        <preNo>1</preNo> 

        <invtNo>289605165196431111</invtNo> 

    </RefundReturn> 

</CEB214Message> 
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参数名

称 

参数值 

message 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<CEB214Message 

    xmlns="http://www.chinaport.gov.cn/ceb" version="1.0" 

guid="3bafb613-9dfd-49b4-a14b-35a0c1a798f2"> 

    <RefundReturn> 

        <guid>36877AD7-5347-4323-88B4-4CC53C4D7338</guid> 

        <returnStatus>-1</returnStatus> 

        <returnTime>20210929150513811</returnTime> 

        <returnInfo>已加签报文不能同时使用身份认证</returnInfo> 

    </RefundReturn> 

</CEB214Message> 

 

 

 

3.1.3 异步回执报文示例  

参数名

称 

参数值 

message 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<CEB214Message 

    xmlns="http://www.chinaport.gov.cn/ceb" version="1.0" 

guid="3bafb613-9dfd-49b4-a14b-35a0c1a798f2"> 

    <RefundReturn> 

        <guid>36877AD7-5347-4323-88B4-4CC53C4D7338</guid> 

        <returnStatus>2</returnStatus> 

        <returnTime>20210929150513811</returnTime> 

        <returnInfo> 新 增 申 报 成 功

[4CDE1CFD-EDED-46B1-946C-B8022E42FC94]</returnInfo> 

        <ebpCode>1105910159</ebpCode> 

        <ebcCode>1105910159</ebcCode> 

        <agentCode>1105910159</agentCode> 

        <coElNo>demo111</coElNo> 

        <preNo>1</preNo> 

        <invtNo>289605165196431948</invtNo> 

    </RefundReturn> 

</CEB214Message> 

 


